
🚚 الدليل التشغيلي والتجاري الشامل لموردي الأدوية والمستلزمات الطبية ومندوبي المبيعات (Suppliers & MedReps Guide)
مرحباً بكم في المنظومة الطبية الموحدة (Yemen Health OS). يمثل هذا الدليل الدليل المرجعي الكامل والمفصل المخصص للشركات الموردة للأدوية، مصنعي ومستوردي الأجهزة والأدوات الجراحية، ومندوبي المبيعات والتسويق الطبي (MedReps).
تم تصميم المنظومة لتمكين المورد من تحويل أعماله التجاريّة إلى النظام الرقمي الفوري: بدءاً من إدراج المنتجات في الكتالوج الموحد، وتتبع معدلات وصف الأدوية بالذكاء الاصطناعي، مروراً بـ استقبال وتسديد طلبات التوريد الآلية (B2B Purchase Orders)، وصولاً إلى أداة "الانتشار الفوري (Turnkey Deployer)" التي تتيح للمندوب تأسيس عيادة أو مستشفى كامل بضغطة زر وتزويده بكافة التجهيزات.

🔑 أولاً: تسجيل الحساب وتأسيس الوكالة التجارية (Account Setup)
تتيح المنظومة عدة خيارات للانضمام وبدء النشاط التجاري:
1. التسجيل الذاتي المتخصص للموردين (5 أرصدة إدراج مجانية)
يمكن لشركات الأدوية والموردين التسجيل المباشر وتأسيس وكالتهم التجارية عبر البوابة المتخصصة. عند التسجيل لأول مرة، يمنحك النظام 5 أرصدة إدراج مجانية (Free Listing Credits) لإدراج أول 5 أصناف في الكتالوج الموحد:
🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/register/
2. التسجيل الذاتي العام للشركاء
🔗 https://yemenhealthos.com/accounts/partners/register/
3. التسجيل عبر الموزع الإقليمي
يقوم الموزع المعتمد بتأسيس حساب وكالتكم وتزويدكم ببيانات الدخول المبدئية عبر رقم الهاتف.
🔐 بوابة تسجيل الدخول الموحدة للشركاء والموردين:
🔗 https://yemenhealthos.com/accounts/login/

📊 ثانياً: لوحة التحكم للوكالة الموردة (Supplier Command Center)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/
· وظيفة الشاشة: مركز العمليات الرئيسي لمتابعة مبيعات الوكالة، حركة الأدوية، والطلبات الواردة.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· مؤشرات الأداء الحية (KPIs): عدد الأصناف الدوائية المسجلة باسمك، عدد الأجهزة والمستلزمات الجراحية المدرجة، إجمالي الوصفات الطبية الصادرة لأدويتك عبر كافة أطباء الشبكة، وعدد المطالبات المكتملة والمعلقة.
· رصيد إدراج المنتجات (Listing Credits Balance): يوضح رصيدك المتبقي لإضافة أصناف جديدة للكتالوج.
· أعلى الأدوية وصفاً (Top Prescribed Drugs): قائمة بـ أكثر الأصناف الدوائية التي يكتبها الأطباء في روشتاتهم الإلكترونية لحساب حصتك السوقية.
· طلبات الشراء B2B المعلقة (Pending Purchase Orders): قائمة فورية بجميع طلبات التوريد الآلية القادمة من صيدليات ومستشفيات الشبكة.

💊 ثالثاً: إدارة الكتالوج الموحد وإدراج المنتجات (Product Catalog & Listing)
يتيح لك النظام عرض كافة منتجاتك أمام آلاف الأطباء والصيدليات أثناء كتابتهم للروشتات أو طلبهم للمخزون.
1. إضافة دواء جديد للكتالوج الموحد (Add New Drug)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/drugs/add/
· رسوم الإدراج (Monetization Paywall): يتطلب إدراج كل صنف دوائي جديد 1 رصيد إدراج (بقيمة 10$ سنوياً). يتم خصم الرصيد تلقائياً من محفظتك عند الحفظ.
· خطوات الإدخال:
1. أدخل اسم الدواء باللغة الإنجليزية والاسم العربي.
2. أدخل المادة الفعالة (Active Ingredient)، الشكل الدوائي (Tablet, Injection, Cream...)، والتركيز (e.g. 500mg).
3. حدد السعر الموصى به للبيع بالريال اليمني.
4. ارفع الصورة الرئيسية للدواء وصور المعرض الجانبي.
5. اكتب النشرة الطبية المخصصة والآثار الجانبية وموانع الاستعمال.
6. ربط المقالات التعليمية: ابحث وربط الدواء بمقالات الموسوعة الطبية المدمجة لزيادة وصول المريض والجمهور لمنتجك عبر محركات البحث (SEO).
2. تعديل صنف دوائي مسجل
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/drugs/<drug_id>/edit/
· تعديل الأسعار، الصور، والنشرات الطبية لأدويتك المملوكة.

3. إضافة جهاز تعويضي أو دعامة (Add Assisted Device)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/devices/add/
· التعديل: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/devices/<device_id>/edit/
· إدراج العكازات، الكراسي المتحركة، المشدات، والأجهزة التشخيصية.
· ميزة تتبع الرقم التسلسلي (Device Traceability Log):
🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/supplier/device/<order_id>/traceability/
· يتيح للمورد تدوين الرقم التسلسلي (Serial/Lot Number) ورقم الدفعة للجهاز المباع، وارفاق صورة تركيب الجهاز للمريض لتأكيد الضمان والمتابعة.

4. إضافة أداة جراحية أو زرعة (Add Surgical Instrument & Implants)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/instruments/add/
· التعديل: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/instruments/<instrument_id>/edit/
· إدراج أدوات الجراحة، المشرط، الصفائح والمسامير الطبية (Implants) وعرضها للجراحين أثناء تخطيط العمليات.

5. محرك المطالبة بالأدوية الموجودة مسبقاً (Claim Catalog Engine)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/drugs/claim-catalog/
· كيف يعمل؟
· إذا كان نظام Yemen Health OS يضم أدوية مسجلة سابقاً كـ "أدوية عامة Generic" بدون مورد محدد، يمكنك البحث عنها والضغط على (المطالبة بالمنتج - Claim Product).
· تُرسل المطالبة لإدارة النظام لتأكيد حق ملكيتك للعلامة التجارية؛ وبمجرد الموافقة، يُربط الدواء بوكالتك لتصلك إحصائيات وصفه وطلبات الشراء الخاصة به فوراً!

📦 رابعاً: معالجة أوامر الشراء الآلية والتوريد (B2B Procurement Pipeline)
يمتلك النظام محرك توريد تلقائي يربط مخازن الصيدليات والمستشفيات بمخازن المورد مباشرة:
1. كيف تصلك طلبيات التوريد الآلية؟
· عندما ينخفض مخزون دواء معين داخل صيدلية أو مستشفى عن حد الأمان الأدنى (Safety Minimum)، يقوم النظام آلياً بإنشاء مسودة أمر شراء (Purchase Order - PO) وتوجيهها إلى لوحة تحكم المورد الخاص بهذا الدواء.
2. تنفيذ وسداد أمر الشراء (Fulfilling Purchase Order)
1. من لوحة التحكم، انتقل إلى جدول طلبات الشراء المعلقة (Pending Purchase Orders).
2. راجع الأصناف والكميات المطلوبة والأسعار المعتمدة.
3. اضغط على زر (تسليم وشحن - Fulfill / Receive).
4. ماذا يفعل النظام آلياً؟
· يقوم السيرفر بزيادة كمية المخزون آلياً في صيدلية أو مستشفى المشتري.
· التسديد المالي التلقائي: يُرحل النظام قيمة الشحنة آلياً كـ دَيْن وإلتزام مالي (Pending Expense) في السجل المالي والمستحقات للمستشفى لصالح وكالتكم!
3. إرسال إشعار الشحنة عبر الواتساب (WhatsApp Dispatch)
· اضغط على زر الواتساب المباشر بجوار أمر الشراء لتوليد رسالة مجهزة تحتوي على رقم الـ PO، عدد الأصناف، وتأكيد تجهيز الشحنة وإرسالها للمشتري بنقرة واحدة.

🔐 خامساً: شفرة العقود والأسعار الخاصة (Encrypted B2B Contract Pricing)
يتيح لك النظام تقديم خصومات وأسعار خاصة ومنافسة لكل مستشفى أو صيدلية على حدة، دون اطلاع باقي المنافسين أو العملاء الآخرين عليها:
· عرض شجرة عقود الأسعار: https://yemenhealthos.com/clinic/management/contract-pricing/
· إضافة عقد سعر خاص: https://yemenhealthos.com/clinic/management/contract-pricing/add/
· التشفير السيادي: يتم تشفير سعر العقد الخاص داخل قاعدة البيانات باستخدام خوارزمية التشفير العسكري AES-256-GCM.
· لا يستطيع فك تشفير السعر إلا المستشفى/الصيدلية المستهدفة عند فتح أمر الشراء الخاص بهم، مما يحمي سرية سياساتكم التسعيرية.

🚀 سادساً: جناح التأسيس الفوري للمندوبين (MedRep "God-Mode" TurnKey Suite)
أداة استثنائية تمكّن مندوب المبيعات من استقطاب الأطباء وتأسيس منشآتهم بالكامل في دقائق:
· شبكة المراكز المنشأة بوسطتك (Supplier Network List):
🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/network/

1. تأسيس عيادة خاصة لطبيب بنقرة واحدة (Deploy Solo Clinic)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/network/solo-clinic/new/
· رسوم الخدمة: تُخصم 100$ USD من حساب المورد مقابل تجهيز وتأسيس سيرفر العيادة الكامل.
· الخطوات:
1. أدخل اسم الطبيب ورقم هاتفه وتخصصه الرئيسي.
2. اضغط (تأسيس العيادة).
3. يقوم النظام فوراً بإنشاء العيادة، إنشاء حساب الطبيب وتوليد كلمة مرور مؤقتة له، وتجهيز مريض افتراضي داخل ملفه لتجربة النظام فوراً!

2. تأسيس مستشفى أو مركز طبي (Deploy Hospital Structure)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/network/hospital/new/
· تأسيس بنية تحتية لمستشفى متكامل مع حساب للمدير العام، وتدشين أقسام الطوارئ والرقود برسم 100$ USD.

3. لوحة إدارة العيادة بالوكالة (Proxy Dashboard for MedRep)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/network/clinic/<clinic_id>/dashboard/
· تسمح لمندوب المبيعات بالدخول كأدمن إداري بالوكالة على العيادة التي قام بتأسيسها لمساعدة الطبيب في إعدادها:
· توظيف الطاقم (Proxy Hire Staff): 🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/partners/supplier/network/clinic/<clinic_id>/staff/hire/ (إنشاء حسابات للاستقبال، الممرضين، وفنيي الأشعة).
· إضافة الأقسام والأجناح (Departments & Wards): إنشاء الأقسام الطبية، أجنحة الرقود، وتوليد أسرة الأقسام آلياً.

📈 سابعاً: نظام إدارة المبيعات وتتبع المستهدفات (Territory CRM)
يمتلك المندوب والمورد أدوات CRM متكاملة لمتابعة العيادات والمستهدفات الميدانية:
· لوحة قيادة التسويق والـ CRM:
🔗 https://yemenhealthos.com/marketing/dashboard/
· دليل العيادات والمستهدفين (Target Leads Directory):
🔗 https://yemenhealthos.com/marketing/lead/list/
· متابعة العيادات المستهدفة في خطتك الميدانية، تسجيل الزيارات، وتدوين انطباعات الأطباء حول أدويتك.
· فريق المبيعات الميداني (Sales Team List):
🔗 https://yemenhealthos.com/marketing/team/
· إدارة فريق المندوبين وتوزيع خطط السير والمناطق الجغرافية عليهم.

💳 ثامناً: شحن أرصدة الإدراج وبوابة الفواتير (Billing & Listing Credits)
· البوابة المالية وشحن المحفظة:
🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/billing/
· شحن أرصدة إدراج الأدوية (Listing Credits Top-Up):
· شراء رصيد إدراج إضافي للأدوية ($10 لكل صنف).
· بوابات الدفع الإلكتروني اليمنية المدمجة:
· يدعم النظام الدفع الآلي المباشر عبر المحافظ الإلكترونية: جوالي (Jawali)، فلوسك (Floosak)، الكريمي جوال (Kuraimi)، وإم فلوس (M-Floos).
· التحويل البنكي اليدوي (Manual Bank Transfer): ارفع صورة سند التحويل البنكي ورقم الإشعار ليتم اعتماد الرصيد وتفعيله فوراً من قبل إدارة المنصة.

⚙️ تاسعاً: إعدادات الشركة وتغيير النشاط التجاري (Settings)
1. تعديل بيانات الشركة والروابط برمجياً (Organization Settings)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/organization-settings/
· رفع اللوجو الرسمي، تحديث العناوين الجغرافية، وضبط رابط الـ API Webhook للربط مع نظام مخازنكم المحلي.

2. تغيير نوع النشاط التجاري (One-Time Business Type Migration)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/partners/change-type/
· تغيير تصنيف المنشأة (مثلاً من صيدلية إلى مورد) لمبررات تشغيلية لمرة واحدة فقط.

💬 عاشراً: الدعم الفني وتذاكر المساعدة (Support Tickets)
· بوابة تذاكر الدعم الفني:
🔗 https://yemenhealthos.com/clinic/support/tickets/
· يمكنكم فتح تذكرة دعم فني، إرفاق صور للمشكلة، أو تسجيل مقطع صوتي (Voice Memo) لمتابعة أي استفسار تقني مع المهندسين.

💡 القواعد الذهبية لموردي ومندوبي Yemen Health OS
1. استغلال الأرصدة المجانية: استخدم الأرصدة الـ 5 المجانية فور التسجيل لإدراج أهم الأصناف الدوائية الخاصة بك.
2. السرعة في تلبية الـ PO: تلبية طلبات الشراء الآلية الصادرة من الصيدليات فور وصولها يضمن ثقة العملاء واستمرار الطلب التلقائي.
3. سرية عقود B2B: استخدم تشفير الأسعار للعملاء المميزين لتقديم خصومات تنافسية تحافظ على استقرار السوق.
4. أداة التأسيس الفوري (TurnKey): هي السلاح الأقوى لمندوب المبيعات؛ قدم للطبيب عيادة رقمية جاهزة بضغطة زر ليكتب أدويتك فوراً!
يسرنا انضمام شركتكم إلى الشبكة الطبية والتجارية الأكثر تطوراً في Yemen Health OS! 🚀

