
🩺 الدليل الشامل المطور للأطباء: دليل المستخدم ونظام إدارة العيادات الذكية (Yemen Health OS)
مرحباً بك دكتورنا الفاضل في المنظومة الطبية الموحدة (Yemen Health OS). يُعد هذا الدليل مرجعك التشغيلي المباشر، حيث يشرح بشكل تفصيلي وظائف وميزات كل شاشة وخدمة تم تصميمها خصيصاً لإدارة عيادتك أو قسمك الطبي، مع توفير كافة الروابط المباشرة لجميع الخدمات داخل المنظومة.

1️⃣ التسجيل، الهوية السريرية، وإعدادات العيادة (Onboarding & Facility)
أ. تسجيل حساب طبيب جديد (Doctor Registration)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/accounts/doctor/register/
· وظيفة الشاشة: إنشاء حساب طبيب جديد وتأسيس كيان العيادة الذكية في قاعدة البيانات الموحدة.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· البيانات الشخصية والمهنية: أدخل اسمك باللغتين العربية والإنجليزية، رقم جوالك مع اختيار مفتاح الدولة، وتخصصك الرئيسي من قائمة التخصصات المعيارية المعتمدة.
· تأسيس العيادة: أدخل اسم العيادة/المركز، رقم هاتف التواصل، وعنوانها الجغرافي.
· الأمان: أنشئ اسم مستخدم وكلمة مرور آمنة. بمجرد الحفظ، سينشئ النظام العيادة والحساب السريري آلياً ويقوم بتسجيل دخولك مباشرة.

ب. إعداد الملف المهني المتقدم والهوية البصرية (Rich Onboarding)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/onboarding/
· وظيفة الشاشة: تخصيص الهوية البصرية للعيادة وتوسيع البيانات المهنية الجاذبة للمرضى.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· التخصصات الدقيقة (Sub-specialties Tags): أزرار تفاعلية سريعة تتيح لك اختيار وتحديد تخصصاتك الدقيقة (مثل: جراحة المناظير، تبديل المفاصل) لإبرازها في محركات البحث.
· النبذة السريرية (Bio) وسنوات الخبرة: كتابة ملخص مهني عن سيرتك الذاتية وتحديد عدد سنوات خبرتك.
· سعر الكشفية وزمن الانتظار: تحديد رسوم الاستشارة الطبية ووقت الانتظار المتوقع للمرضى.
· رابط الحجز المخصص (Subdomain): اختيار اسم نطاق فرعي (مثال: dr-ahmed) ليصبح رابط حجزك المباشر dr-ahmed.clinic.com.
· الشعار واللون الرسمي: رفع شعار العيادة (Logo) واختر اللون الرئيسي (Primary Color) الذي ستُطبع به وصفاتك الطبية وتقاريرك.
· إنشاء حساب موظف الاستقبال: إدخال اسم وكلمة مرور موظف الاستقبال الخاص بك لتوليد حسابه فوراً دون الحاجة لمراجعة الإدارة.

جـ. تعديل الملف الشخصي والختم الرقمي (Universal Profile & Stamp)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/profile/edit/
· وظيفة الشاشة: إدارة بياناتك الحسابية الشخصية والختم الطبي المعني بالتقارير والروشتات.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· تعديل الاسم، البريد الإلكتروني، رقم الجوال، والصورة الشخصية (Avatar).
· مولد الختم الرقمي الآلي (Auto Signature Stamp): ارفع صورة ختمك وتوقيعك اليدوي. في حال عدم رفع صورة ختم، يمتلك النظام محركاً رسومياً يقوم بتوليد ختم رقمي معتمد يحمل اسمك وتخصصك لطباعته تلقائياً على كل مستنداتك.
· تغيير كلمة المرور وتفعيل مصادقة الأمان.

د. إعدادات المنشأة وسعر الصرف (Facility Settings)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/management/facility-settings/
· وظيفة الشاشة: التحكم بمتغيرات العيادة الحسابية والتشغيلية.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· سعر صرف الدولار (USD Exchange Rate): ضبط سعر الصرف المعتمد داخل العيادة لمعادلة الفواتير والعمليات الجراحية المكتتبة بالدولار أو الريال السعودي إلى الريال اليمني.
· ربط العيادة بفرع رئيسي (Headquarters) في حال كانت العيادة جزءاً من سلسلة مراكز طبية.
(للدخول اليومي لاحقاً، استخدم البوابة الموحدة: https://yemenhealthos.com/accounts/login/)

2️⃣ إدارة جدول أوقات العمل والدوام (Doctor Schedules)
أ. قائمة الجداول المعتمدة (Schedule List)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/dashboard/schedules/
· وظيفة الشاشة: استعراض وأرشفة جميع فترات الدوام الأسبوعية الخاصة بك.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· جدول منظم يعرض: اليوم، وقت بداية الدوام، وقت الانتهاء، مدة النافذة الزمنية لكل مريض (Slot Duration)، وحالة الفترة (نشط/إجازة).
· أزرار إجراءات سريعة لتعديل أو حذف أي فترة عمل.

ب. إدخال جدول منفرد (Add Single Schedule)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/dashboard/schedules/add/
· وظيفة الشاشة: إضافة يوم عمل محدد أو وردية واحدة.

جـ. مولد الجداول الجماعي الذكي (Bulk Schedule Generator ⚡)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/dashboard/schedules/bulk-generate/
· وظيفة الشاشة: بناء جدول الدوام الكامل لسنوات أو أشهر قادمة دفعة واحدة.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· أنظمة التقويم المزدوجة: اختر بين التقويم الميلادي (Gregorian) أو التقويم الهجري (Hijri).
· المدى الزمني: اختر بناء الجدول لـ (سنة كاملة، شهر محدد، أو عدد أسابيع معين).
· أيام وساعات العمل: حدد الأيام (مثال: السبت، الإثنين، الأربعاء)، وقت البداية (مثال: 09:00 صباحاً)، وقت النهاية (17:00 مساءً)، ومدة الكشفية (مثال: 15 دقيقة).
· عند الحفظ، يقسم النظام الساعات إلى خانات حجز دقيقة متاحة عبر الإنترنت وفي مكتب الاستقبال.

3️⃣ لوحات التحكم ومراكز القيادة الحية (Doctor Dashboards)
أ. لوحة تحكم الطبيب الرئيسية (Doctor Master Dashboard)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/dashboard/
· وظيفة الشاشة: شاشة القيادة الشاملة التي تبدأ منها يومك الطبي.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· مؤشرات الأداء الحية (Live KPIs): كروت إحصائية أعلى الشاشة تُظهر (إجمالي مرضى اليوم، عدد المنتظرين في الصالة، عدد من تم كشفهم، والإيراد المالي التقديري لليوم).
· شريط نسخ رابط الحجز: زر مخصص لنسخ رابط عيادتك المباشر ومشاركته فورياً.
· مكتشف التواريخ (Date Navigator): التنقل بين الأيام السابقة والقادمة لمعاينة الحجوزات.
· طابور المرضى الحي (Live Patient Roster):
· عرض رقم طابور المريض (Q#)، اسمه، جواله، وقت حجزه، وشكواه الرئيسية.
· شارة الحالة (Status Badge): تظهر هل المريض (في الانتظار ⏳، عندك بالغرفة 🚪، أو في المختبر/الأشعة 🔬).
· شريط النتائج المباشر: إذا قام المختبر برفع نتيجة مريض متواجد بالطابور، ستظهر لك شارة PDF حمراء أو زر عارض الأشعة (PACS) مباشرة في سطر المريض لفتح النتيجة بضغطة واحدة!
· زر الكشف (Examine): ينقلك فوراً إلى مساحة العمل السريرية للمريض.
· قائمة الإجراءات Dropdown: تتيح لك طلب دخول المريض (Call In)، تسجيله كغائب (No Show)، فتح ملفه الكامل، أو إعادة تعيين كلمة مرور حسابه وإرسالها عبر الواتساب.
· شبكة الإحالات الجانبية (Referrals): تبويب للإحالات الواردة والصادرة مع تنبيهات للحالات الطارئة.
· النتائج الأخيرة: عرض سريع لأحدث نتائج الفحوصات الواصلة خلال آخر 7 أيام.

ب. نبض اليوم السريري والمالي (Today's Clinical & Financial Pulse)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/today-patients/
· وظيفة الشاشة: تحليلات سريرية ومالية فورية لليوم الحالي.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· المخطط الدائري للتشخيصات (Diagnoses Doughnut Chart): رسم بياني تفاعلي يوضح توزيع الأمراض التي قمت بتشخيصها اليوم.
· التفصيل المالي الفوري: تفكيك الإيرادات إلى (إيرادات الكشفيات + إيرادات الإجراءات والعمليات).

4️⃣ مساحة العمل السريرية والسجل الطبي (Clinical Workspace / EMR)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/workspace/<appointment_id>/
· وظيفة الشاشة: الشاشة المتقدمة للفحص، التدوين السريري، وإصدار الوصفات والأوامر الطبية.
مكونات ووظائف مساحة العمل:
1. لوحة المريض الحتمية (Patient Snapshot Header)
· تعرض بيانات المريض الأساسية مع زر 📝 لتعديل الحساسية الدوائية (Allergies)، الأمراض المزمنة (Chronic Conditions)، والملاحظات الخاصة (VIP Notes).
· تحديث الحساسية والتنبيهات المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/patient/<patient_id>/update-alerts-ajax/
· تعرض شارة ملونة توضح هل المريض دفع رسوم الكشفية في الاستقبال أم لا.
· أزرار سريعة لفتح ملف المريض الكامل أو طباعة ملفه التاريخي.
2. التشخيصات والرموز العالمية (ICD-10)
· التشخيص الرئيسي (Primary Diagnosis): قائمة بحث ذكية تفاعلية تتصل بمكتبة تضم أكثر من 5,000 تشخيص. عند اختيار المرض، يتم تعبئة رمز ICD-10 واسم المرض تلقائياً.
· التشخيصات الثانوية (Co-existing Diagnoses): حقل متعدد الخيارات يتيح لك إضافة عدد لا محدود من الأمراض المصاحبة للحالة.
3. القوالب والماكروز السريرية الذكية (Clinical Macros ⚡)
· تجد بجوار حقول الفحص السريري (تاريخ المرض HPI، الفحص العام، فحص القلب، الجهاز التنفسي، الهضمي، الأعصاب، الجلدية، العظام، وغيرها) أيقونة الصاعقة ⚡.
· عند الضغط عليها، تفتح قائمة منسدلة بالنصوص والقوالب التي قمت بحفظها مسبقاً لإدراجها بضغطة زر دون الحاجة للكتابة اليدوية.
4. خريطة التشريح ثلاثية الأبعاد (3D Anatomy Engine)
· عارض الويب التفاعلي: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/anatomy/web/<record_id>/
· يقدم مجسمات تفاعلية ثلاثية الأبعاد باستخدام تكنولوجيا WebGL. يمكنك تدوير وتكبير الهيكل العظمي، العضلات، والأعصاب.
· وضع X-Ray: تحويل المجسم إلى نمط الأشعة الشفافة.
· التشريح والنقر (Selection): اضغط على أي عظمة أو عضلة، ثم اضغط زر (إضافة للملاحظات السريرية) ليتولى النظام كتابة النتيجة وتشخيص الجزء المصاب داخل ملف المريض آلياً!
· مطلق التطبيق الأصلي (Android App Launcher): https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/anatomy/launch/<record_id>/
· يتيح تشغيل تطبيق الأندرويد الأصلي عالي الأداء المُنصب على جهازك اللوحي (Tablet) مباشرة من داخل المتصفح، مع رابط تحميل مباشر لملف الـ APK من خادم العيادة عند الحاجة.
5. إصدار الوصفات والأوامر الطبية (Orders Panel)
· 💊 الوصفات الطبية (e-Prescriptions):
· الرف الرقمي للأسعار (Live Pharmacy Pricing): بمجرد اختيار الدواء، يستعلم النظام فورياً عن توفره وأسعاره الحية في الصيدليات الشريكة المجاورة.
· قفل الوصفة (DAW - Dispense As Written): خيار أمان يمنع الصيدلي نهائياً من إعطاء المريض أي بديل تجاري.
· استفسارات الصيدلي (Pharmacist Queries): في حال وجود استفسار من الصيدلي حول الجرعة، يتم عرض التنبيه بالأحمر أسفل الدواء.
· 💉 الإجراءات السريرية بالعيادة (OPD Procedures):
· تسجيل الإجراءات (مثل: حقن المفاصل، الجبس، الغيار).
· الحماية المالية الذكية: فور حفظ الإجراء، تُرسل فاتورة آلياً لمكتب الاستقبال. يمنع النظام الطبيب من حذف الإجراء من السجل السريري بعد أن يتم تحصيل قيمته مالياً من المريض لحماية حقوقك وإغلاق الثغرات.
· 🧪 طلبات التحاليل (Lab Orders):
· اختيار التحاليل وتوجيهها للمختبر الشريك مع إمكانية طباعة بطاقة الطلب (Lab Label).
· 📸 الأشعة وعارض الـ PACS السحابي (Radiology & PACS Viewer):
· عرض الأشعة: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/radiology-viewer/<order_id>/
· عارض تشخيصي سينمائي مدمج يتيح التحكم بالسطوع، التباين (Contrast/Brightness)، التدوير، العدسة المكبرة (Magnifier)، وميزة مؤشر الليزر التفاعلي (Laser Telestrator) للشرح للمريض، مع خيار تصدير جميع صور الأشعة إلى ملف PDF واحد.
· 🤖 الطبيب الآلي المساعد للآشعة (AI Radiology Professor):
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/imaging/pacs-study/<order_id>/ai-assistant/
· واجهة شات تفاعلية مدعومة بالذكاء الاصطناعي متعدد الوسائط. يقرأ النظام صور الأشعة التشخيصية وقيم تحاليل المريض السابقة لتزويدك بتقارير استشارية فورية واقتراح أسئلة ومتابعات طبية.
· 🦿 الأجهزة التعويضية والدعامات (Medical Devices): وصف الأجهزة والعكازات وتوجيهها للموردين.

5️⃣ شبكة الإحالات الطبية المتقاطعة (Medical Referrals)
· إنشاء إحالة: من داخل مساحة العمل السريرية، اضغط زر Refer Patient.
· استعراض ملف الإحالة السريري (Dossier View): https://yemenhealthos.com/clinic/ajax/referral/<referral_id>/dossier/
· يعرض كافة الفحوصات والتقرير السريري الصادر من الطبيب المحيل بشكل منظم.
· التقرير العكسي (Counter-Report): عندما يعاين الطبيب المريض المحال إليه، يكتب تقريره العكسي الذي يرتد آلياً إلى لوحة تحكم الطبيب الأصلي لتسديد دورة الإحالة.

6️⃣ إدارة العمليات الجراحية المتقدمة (Surgical Workspace)
أ. القائمة العلمية للحالات الجراحية (Scientific Surgery Log)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/surgeries/scientific/
· وظيفة الشاشة: الأرشيف العلمي لكافة العمليات الجراحية التي قمت بها أو خططت لها.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· كروت إحصائية للعمليات (المخططة، المكتملة، وملفات الوسائط المرفقة).
· فلترة حسب اسم المريض، نوع العملية، أو الحالة الجراحية.

ب. مساحة العمل الجراحية وخزنة الوسائط (Surgical Workspace & Media Vault)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/surgery-workspace/<case_id>/
· وظيفة الشاشة: التدوين الأكاديمي والتعديل السريري الشامل للعمليات الجراحية.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· التدوين الزمني: نماذج مبوبة لتدوين ملاحظات (ما قبل العملية Pre-Op، التقرير الجراحي Intra-Op، ومتابعة التعافي Post-Op).
· خزنة الوسائط التشخيصية (Media Vault): ارفع فيديوهات العملية (MP4, MOV)، صور المناظير، وتقارير الـ PDF.
· عارض Lightbox المدمج: اضغط على أي صورة أو فيديو لعرضه بالكامل على الشاشة مع أداة تدوير الصور 90 درجة للتحليل العلمي.

7️⃣ إدارة علاقات المرضى والأرشيف الطبي (Patient CRM & Dossiers)
أ. دليل المرضى المتقدم (My Patients CRM)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/patients/crm/
· وظيفة الشاشة: إدارة وتتبع علاقتك المستمرة مع مرضاك.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· شريط التصفية الزمني (Timeframe Ribbon): فلترة المرضى حسب آخر زيارة (اليوم، آخر 7 أيام، آخر 30 يوماً، السنة الماضية، أو جميع الأوقات).
· الفلترة بالولاء والتكرار: عزل المرضى الجدد (New Patients) عن المرضى المترددين (Loyal/Returning).
· Quick Summary ⚡: معاينة الملف الطبي المختصر للمريض عبر نافذة AJAX دون الخروج من الصفحة.
· Quick Book 🗓️: حجز موعد مراجعة للمريض بضغطة زر مباشرة.
· إعادة تعيين كلمة مرور البوابة 🔑: تحديث كلمة مرور المريض وإرسالها له عبر WhatsApp.

ب. دليل مرضاك العام (Standard Patient List)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/patients/
· جدول شامل يتضمن كافة المرضى المسجلين تحت عيادتك مع أدوات الفلترة حسب المنطقة والجنس والإنذارات الطبية.

جـ. الملف الطبي الكامل للمريض (Full Patient Dossier 360°)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/patients/<patient_id>/
· وظيفة الشاشة: استعراض كلي متكامل لجميع زيارات المريض التاريخية، فحوصاته، صور أشعته، وصفاته الطبية، وفواتيره المالية.

د. السجل الزمني للإجراءات (Procedure Timeline)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/patients/<patient_id>/procedures/
· تصور زمني تفاعلي (Visual Timeline) يعزل ويفصل جميع العمليات الكبرى والإجراءات الصغرى التي خضع لها المريض عبر تاريخه.

هـ. طباعة الملف الطبي الشامل (Print Patient Dossier A4)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/print/patient-dossier/<patient_id>/
· وثيقة طباعة رسمية تناسب ورق A4 تجمع التاريخ المرضي كاملاً مع الترجمة العربية التلقائية لجميع الفحوصات والتقرير السريري.

8️⃣ السجلات والتحليلات الطبية المتقدمة (Advanced Analytics & Trackers)
أ. تحليلات سجل الزيارات التاريخية (Visit History Analytics)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/visit-history/
· وظيفة الشاشة: تحليل ومراجعة كافة الاستشارات والكشوفات السابقة.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· مؤشرات حية لحسبة (معدل المراجعات، نسبة الذكور للإناث، ونسبة الاستشارات الجديدة).
· رسم بياني شريطي (Chart.js) يعرض أكثر 5 حالات مرضية قمت بمعالجتها خلال الفترة المحددة.
· بحث وفلترة حسب التاريخ، نوع الزيارة، أو مرض محدد.

ب. مرصد مراجعة التحاليل المتقدم (Advanced Lab Review)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/labs/review/
· وظيفة الشاشة: تتبع ودراسة نتائج المختبر لجميع مرضاك.
· الميزة الخاصة: تزويد الشاشة بفلتر (Abnormal Only 🚨) الذي يفرز نتائج الفحوصات الحادة وغير الطبيعية في رأس القائمة لسرعة اتخاذ القرار الطبي.

جـ. مرصد مراجعة الأشعة والتصوير (Advanced Radiology Review)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/doctor/radiology/review/
· شاشة مخصصة لمتابعة حالة الأشعة المطلوبة (المكتملة والتي تنتظر التقرير) مع التصفية حسب نوع الجهاز (MRI, CT, X-Ray, US).

د. تقرير الإجراء الطبي المنفرد (Procedure Clinical Report)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/procedures/<procedure_id>/
· تقرير طباعة مخصص لإجراء أو عملية محددة يستعرض التكلفة، بروتوكول التعافي، الأدوات الجراحية المستخدمة، وتوقيع الجراح.

هـ. المتابعة الشاملة للروشتات الصادرة (Universal Prescription List)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/management/prescriptions/
· لوحة استعراض كل الروشتات الصادرة منك مع تتبع حالة صرفها في الصيدليات (معلقة Sent / تم الصرف Dispensed).

9️⃣ النظام المالي، المصروفات، وشجرة الأسعار (Finance ERP & Chargemaster)
أ. لوحة النظام المالي الرئيسية (Financial ERP Dashboard)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/finance/dashboard/
· وظيفة الشاشة: دفتر الأرباح والخزينة العامة للعيادة/المركز.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· المعادلة المالية الموحدة: دمج الإيرادات والمصروفات وحساب صافي الربح.
· تعدد العملات: دعم ومواكبة الدخل بالريال اليمني (YER)، الدولار الأمريكي (USD)، والريال السعودي (SAR) مع التحويل الآلي.
· مخطط الإيرادات اليومية: رسم بياني زمني يوضح نمو الدخل.
· توزيع حصص العمليات (Surgical Splits): استعراض المبالغ المستحقة لك وللطاقم الطبي والتخدير عن كل عملية جراحية.

ب. إدارة وتتبع المصروفات (Expense Tracker)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/finance/expenses/
· تسجيل مصاريف العيادة التشغيلية واعتمادها عبر نظام الاعتماد الثنائي (Maker-Checker) بينك وبين موظف الاستقبال أو الكاشير.

جـ. شاشة التسعير المركزية وشجرة الخدمات (Chargemaster Dashboard)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/management/chargemaster/
· وظيفة الشاشة: التحكم الكامل بأسعار جميع الخدمات الطبية بالمنشأة.
· ماذا تراه وكيف تستخدمه؟
· تضم تبويبات لـ (رسوم كشف الأطباء، أسعار غرف الإقامة، أجور غرف العمليات، أسعار الإجراءات، التحاليل، الأشعة، والأجهزة).
· التعديل اللحظي (Inline Editing): تغيير سعر أي خدمة بضغطة زر وحفظه آلياً.
· محرك الرياضيات الجماعي (Bulk Math Engine ⚡): تطبيق زيادة أو خفض مئوي (مثال: +10% أو -5%) على كتالوج كامل بضغطة زر واحدة تنفيذياً على قاعدة البيانات.

د. أسعار العقود الخاصة B2B (Encrypted Contract Pricing)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/management/contract-pricing/
· جدول الاتفاقيات السعرية الخاصة والخصومات المبرمة بين عيادتك وموردي الأدوية. تشفر الأسعار بتشفير AES-256-GCM لحماية سرية الاتفاقيات التجارية.

🔟 الملف العام وتقييمات الجمهور (Public Directory & Patient Reviews)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/directory/doctors/<slug>/
· وظيفة الشاشة: ملفك المفتوح للجمهور والمحين لمحركات البحث (SEO).
· الميزات والتحكم:
· يعرض تخصصاتك، مواعيد عملك، عنوان العيادة، والنبذة المهنية.
· نظام التقييمات والتفاعلات (Reviews & Reactions): استعراض تقييمات المرضى (من 1 إلى 5 نجوم). يمكنك إضافة رد رسمي (Reply) على أي تقييم أو التفاعل معه لتعزيز ثقة المرضى.

1️⃣1️⃣ الدعم الفني والأدلة التشغيلية (Support & Guides)
أ. تذاكر الدعم الفني (Support Tickets)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/support/tickets/
· تتيح لك فتح تذكرة دعم فني مباشرة عند مواجهة أي استفسار تقني، مع إمكانية إرفاق صور للمشكلة أو تسجيل مقطع صوتي (Voice Memo)، ومتابعة الردود الحية من الفريق الهندسي.

ب. دليل إعداد اليوم الأول (Day One Setup Guide)
· الرابط المباشر: https://yemenhealthos.com/clinic/guide/day-one/
· دليل تفاعلي سريع يساعد الأطباء الجدد على تهيئة العيادة في اليوم الأول للتشغيل.

💡 ملخص الأداء والأنظمة المدمجة بداخل اليمن هيلث أو إس (Summary)
1. سرعة الفحص السريري: عبر استخدام الماكروز ⚡ والتشخيصات المرتبطة آلياً بكود ICD-10.
2. الشرح البصري للمريض: باستخدام عارض التشريح 3D وعارض الأشعة السحابي PACS المدمج بمؤشر الليزر.
3. الذكاء الاصطناعي المساعد: تحليل الأشعة ومطابقتها بالفحوصات عبر الذكاء الاصطناعي التشخيصي.
4. الحماية المالية للعيادة: ربط الإجراءات الطبية بالتحصيل المالي لدى الاستقبال وحظر الحذف غير المبرر.
5. التواصل الفعال: التكامل المباشر مع تطبيق WhatsApp لإرسال بيانات الدخول وتأكيد الحجوزات.
فريق اليمن هيلث أو إس (Yemen Health OS) يفخر بوجودك معنا ضمن النخبة الطبية التي تقود مستقبل الرعاية الصحية الرقمية! 🚀

