🏥 دليل التأسيس والتهيئة الشاملة للمستشفيات والمراكز الطبية
Hospital Setup & Administration Master Guide

Yemen Health OS - Master Infrastructure, HR, Operations, Chargemaster & B2B Setup Guide
النسخة التنفيذية المحدثة لمدراء المستشفيات والقيادات الطبية والمالية | Executive Version 2026
	📌 نطاق المستند التشغيلي / Document Operational Scope: 
هذا المستند مخصص لمدراء المستشفيات، مدراء الموارد البشرية (HR)، المدراء الماليين (CFOs)، ورؤساء الأقسام السريرية. يوضح الدليل خطوات تأسيس 'المستشفى الرقمي الافتراضي' بالكامل بدءاً من هيكلة المبنى والأجنحة والأسرة، مروراً بتوظيف الكادر ورتب الصلاحيات وجدولة العيادات، وحتى ضبط قواعد التسعير، تعاقدات B2B، الماركة الموحدة، وإدارة الفروع الفيدرالية.
This master manual is designed for Hospital Directors, HR Managers, CFOs, and Clinical Department Heads. It outlines complete setup procedures for virtual hospital infrastructure, ward generation, bed rosters, staff hiring, doctor scheduling, chargemaster pricing, B2B contract agreements, facility branding, and multi-branch management.



🏢 القسم الأول: تأسيس البنية التحتية، الأجنحة والأسرة | Facility Infrastructure, Wards & Bed Generator
🔗 رابط منشئ البنية التحتية / Infrastructure Builder URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/hospital/infrastructure/
1.1 إنشاء الأقسام الطبية والإدارية (Departments Setup)
تسمح وحدة البنية التحتية بإنشاء الأقسام السريرية والإدارية لتنظيم الكادر الطبي وتوجيه الفواتير والتقارير:
• اسم القسم (Department Name): المسمى الرسمي للقسم (مثل: قسم جراحة العظام، قسم العناية المركزة، قسم الحسابات).
• رمز القسم (Dept Code): رمز اختصار فريد مكون من 3 إلى 4 أحرف يُستخدم في الفواتير والترميز (مثل: ORTHO, ICU, FIN, ER).
• مفتاح التفعيل السريري (Is Clinical Toggle): تحديد ما إذا كان القسم يتعامل مع مرضى سريرياً (True) أم قسم إداري بحت (False).
1.2 دليل الأجنحة الـ 29 المعتمدة وتصنيفاتها (29 Certified Ward Types Directory)
	نوع الجناح (AR)
	Ward Classification (EN)
	رمز الكود والوصف (Code & Scope)

	الجناح الطبي العام
	General Medical Ward
	MED_GEN - Adult non-surgical cases

	الجناح الجراحي العام
	General Surgical Ward
	SURG_GEN - Pre/post-operative surgical stay

	وحدة جراحة اليوم الواحد
	Day Surgery & Ambulatory Care Unit
	DAY_SURG - Outpatient day procedures

	وحدة العناية المركزة العامة
	Intensive Care Unit (ICU)
	ICU - High-acuity critical care

	عناية حديثي الولادة والمبتسرين
	Neonatal ICU (NICU)
	NICU - Specialized premature infant care

	عناية الأطفال المركزة
	Pediatric ICU (PICU)
	PICU - Pediatric critical care

	وحدة عناية القلب المركزة
	Coronary Care Unit (CCU)
	CCU - Acute cardiac care

	عناية الجراحة المركزة
	Surgical ICU (SICU)
	SICU - Post-major surgical care

	وحدة الاعتماد المتوسط
	High Dependency Unit (HDU)
	HDU - Step-down intermediate care

	وحدة عناية الحروق المركزة
	Burn ICU (BICU)
	BICU - Specialized burn therapy

	وحدة الجلطات والسكتات الدماغية
	Acute Stroke Unit
	STROKE - Specialized acute stroke care

	ملاحظة الطوارئ والفرز
	Emergency Observation / ER Triage
	ER_OBS - Short stay emergency observation

	وحدة الإفاقة بعد التخدير
	Post-Anesthesia Care Unit (PACU)
	PACU - Immediate post-anesthetic recovery

	جناح أورام وحقن الكيماوي
	Oncology & Chemotherapy Ward
	ONCO - Oncology therapy and infusion

	جناح العظام والعضلات والإصابات
	Orthopedics & Trauma Ward
	ORTHO - Joint replacement and fracture care

	جناح أمراض القلب العام
	Cardiology Ward
	CARD - Non-critical cardiac telemetry

	جناح المخ والأعصاب
	Neurology & Neurosurgery Ward
	NEURO - Neurological inpatient care

	جناح الأمراض الصدرية
	Respiratory & Pulmonology Ward
	RESP - Pulmonary care and ventilation

	وحدة الغسيل الكلوي والأمراض الكلوية
	Nephrology & Dialysis Ward
	RENAL - Renal disease and hemodialysis

	جناح الجهاز الهضمي والكبد
	Gastroenterology Ward
	GI - Digestive and liver inpatient care

	جناح الولادة والولادة القيصرية
	Maternity Suite
	MATERNITY - Labor, delivery, and C-section

	جناح ما بعد الولادة والأم والطفل
	Postpartum Ward
	POSTPARTUM - Mother and newborn rooming-in

	جناح أمراض النساء
	Gynecology Ward
	GYNE - Gynecological surgical care

	جناح رعاية الأطفال العامة
	Pediatric Ward
	PEDS - General pediatric inpatient care

	جناح كبار السن والرعاية الممتدة
	Geriatric Ward
	GERI - Senior long-term care

	وحدة العلاج الطبيعي والتأهيل
	Rehabilitation Ward
	REHAB - Physical rehab and mobility

	وحدة الرعاية الملطفة
	Palliative Care Ward
	PALLIATIVE - Terminal and comfort care

	جناح الطب النفسي والسلوكي
	Psychiatric Ward
	PSYCH - Behavioral health inpatient unit

	جناح العزل الصحي والحجر الوبائي
	Isolation Ward
	ISOLATION - Negative pressure infection control


1.3 المولد الآلي للأسرة وقواعد الطاقة الاستيعابية (Automated Bed Generator & Capacity Rules)
يقوم المحرك الآلي بإنشاء مجموعة أسرة دفعة واحدة بناءً على الإعدادات:
• بادئة الترقيم (Bed Prefix): رمز يسبق رقم السرير (مثل: ICU-B1, BED-101).
• الطاقة الاستيعابية (Total Capacity): الحد الأقصى لعدد الأسرة المسموح به في الجناح لضمان عدم التكدس.
• قيود الجنس (Gender Restrictions): قفل الجناح حسب الفئة (Unisex / Male Only / Female Only / Pediatric Only).
• التحويل والربط (Intercom & Supervisor): ربط الجناح برقم تحويلة محطة التمريض وتعيين الممرض/ة المشرف (Head Nurse).
1.4 حالات الأسرة وسلسلة أعمال النظافة والتعقيم (Bed States & Housekeeping Turnaround Workflow)
يتتبع النظام دورة حياة السرير عبر أربع حالات سريرية محددة:
1. متاح (Available - Green): السرير نظيف ومجهز لاستقبال مريض جديد.
2. مشغول (Occupied - Red): يوجد مريض مرقد حالياً على السرير.
3. قيد التعقيم (Cleaning / Maintenance - Yellow/Amber): تم خروج المريض والسرير محول تلقائياً لقائمة خدمات النظافة.
4. محجوز (Reserved - Blue): السرير محجوز لحالة طوارئ أو تحويل قادم.
	📌 دورة تعقيم الأسرة / Bed Sanitization Workflow: 
سلسلة تعقيم الأسرة (Housekeeping Loop): عند تصفية فاتورة الخروج أو نقل المريض، يتحول السرير تلقائياً إلى حالة 'قيد التعقيم' ويتولد أمر عمل في شاشة النظافة. عند إتمام عامل النظافة لمهمته، يعود السرير آلياً إلى الفئة 'متاح'.
Housekeeping Turnaround Loop: Upon patient discharge billing or bed transfer, the bed automatically toggles to 'Cleaning' and logs a task on the Housekeeping Worklist. Completing the sanitization task releases the bed back to 'Available'.



👥 القسم الثاني: إدارة الكادر البشري وتوزيع الرتب العشر | Hospital HR & Staff Roster
🔗 قائمة الكادر الطبي والإداري / Staff Roster URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/hospital/staff/
🔗 رابط توظيف موظف جديد / Hire Staff URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/hospital/staff/add/
2.1 مصفوفة الصلاحيات والرتب الوظيفية العشر (System Roles & Permission Matrix)
	الرتبة الوظيفية (Role Name)
	System Code
	نطاق الصلاحيات والمسؤوليات (Permissions & Scope)

	مدير المستشفى / الكادر القيادي
	HOSPITAL_ADMIN
	Full operational control over infrastructure, staff hiring, finances, and master settings.

	طبيب / جراح / استشاري
	SURGEON / DOCTOR
	EMR Clinical Workspaces, 3D anatomy notes, surgical reports, e-prescribing, and orders.

	موظف الاستقبال والتنسيق
	RECEPTIONIST
	OPD Check-ins, Queue TV management, POS collections, and patient quick registration.

	التمريض والرعاية السريرية
	NURSE
	Nursing Station, bedside vitals recording, and drug administration validation.

	أمين الصندوق والتحصيل
	CASHIER
	Master Invoice settlement, Cashier Shift drawer management, and financial receipts.

	أخصائي / فني المختبر
	LAB_TECH
	Internal Lab worklist, result validation, and panic-level notifications.

	أخصائي / فني الأشعة
	RAD_TECH
	Radiology worklist, DICOM ZIP upload, and PACS study management.

	مدير أجنحة الترقيد
	IPD_MANAGER
	Bed Allocation Board, bed transfer requests, and occupancy oversight.

	صيدلي المستشفى الداخلي
	PHARMACY
	Bedside prescription fulfillment, internal inventory stocking, and controlled drug audits.

	مدير الموارد البشرية
	HR_MANAGER
	Staff roster management, profile updates, and active access toggling.


2.2 بروتوكول توظيف الأطباء وإعداد الملفات الشخصية (Doctor Onboarding Protocol & Profile Setup)
عند توظيف طبيب جديد، يتطلب النظام إدخال البيانات التالية لضمان صحة الفواتير والملف الطبي:
• الاسم الكامل باللغتين العربية والإنجليزية: يظهر الاسم العربي للمرضى والاسم الإنجليزي في التقارير الدولية.
• تنسيق الهاتف الدولي (+967): إدخال رقم الجوال المكون من رمزي الدولة والبريد الإلكتروني للربط مع بوابات التنبيهات.
• رسوم الكشفية (Consultation Fee): تحديد تسعيرة الكشفية الأولية وتحديث وقت الانتظار المتوقع.
• النبذة المهنية والختم الرقمي: توليد ختم توقيع رقمي تلقائي وتوثيق سنوات الخبرة والملخص المهني.
2.3 دليل التخصصات الطبية والتخصصات الدقيقة الشامل (Exhaustive Medical Specialties Directory)
يدعم المنظومة كافة التخصصات الطبية الرئيسية والتخصصات الفرعية الدقيقة المعتمدة مع الربط الآلي بالقوالب السريرية:
	الفئة الطبية الرئيسية
	Main Specialty (EN)
	أبرز التخصصات الفرعية والدقيقة (Sub-Specialties)

	طب الأسرة والرعاية الأولية
	Family Medicine & GP
	General Practice, Community Medicine, Chronic Disease Management

	الباطنية العامة
	Internal Medicine
	General Internal Medicine, Adult Acute Care, Preventive Medicine

	طب الأطفال وحديثي الولادة
	Pediatrics & Neonatology
	General Pediatrics, Neonatology, Pediatric Pulmonology, Pediatric GI

	طب كبار السن
	Geriatric Medicine
	Senior Care, Dementia & Cognitive Health, Frailty Management

	الحساسية والمناعة
	Allergy & Immunology
	Clinical Allergy, Immunodeficiency, Asthma & Atopic Care

	أمراض القلب والأوعية الدموية
	Cardiology
	Interventional Cardiology, Electrophysiology, Heart Failure, Echocardiography

	الأمراض الجلدية
	Dermatology
	Cosmetic Dermatology, Dermatopathology, Pediatric Dermatology

	الغدد الصماء والسكري
	Endocrinology & Diabetes
	Diabetology, Thyroid Disorders, Lipidology, Osteoporosis

	الجهاز الهضمي والكبد
	Gastroenterology & Hepatology
	Endoscopy, Inflammatory Bowel Disease (IBD), Hepatology

	أمراض الدم
	Hematology
	Coagulation Disorders, Hematologic Malignancies, Transfusion Medicine

	الأمراض المعدية الوبائية
	Infectious Diseases
	Tropical Medicine, Antimicrobial Stewardship, HIV/AIDS Care

	أمراض الكلى
	Nephrology
	Hemodialysis, Peritoneal Dialysis, Kidney Transplantation

	المخ والأعصاب
	Neurology
	Stroke Care, Epilepsy, Clinical Neurophysiology, Movement Disorders

	الأورام والسرطان
	Oncology
	Medical Oncology, Radiation Oncology, Gynecologic Oncology

	الأمراض الصدرية والتنفسية
	Pulmonology
	Sleep Medicine, Interventional Pulmonology, Asthma & COPD

	الروماتيزم وأمراض المفاصل
	Rheumatology
	Autoimmune Diseases, Musculoskeletal Ultrasound, Vasculitis

	الطب النفسي والسلوكي
	Psychiatry
	Child & Adolescent Psychiatry, Addiction Psychiatry, Neuropsychiatry

	الجراحة العامة
	General Surgery
	Laparoscopic Surgery, Hernia Repair, Abdominal Surgery, Trauma Surgery

	جراحة العظام والإصابات
	Orthopedics & Traumatology
	Joint Replacement, Spine Surgery, Arthroscopy & Sports Medicine, Trauma

	جراحة المخ والأعصاب
	Neurosurgery
	Spinal Neurosurgery, Cerebrovascular Surgery, Neuro-Oncology

	التجميل والترميم
	Plastic & Reconstructive Surgery
	Burn Reconstruction, Hand Surgery, Aesthetic Surgery

	جراحة القلب والصدر
	Cardiothoracic Surgery
	Adult Cardiac Surgery, Thoracic Surgery, Congenital Heart Surgery

	جراحة الأوعية الدموية
	Vascular Surgery
	Endovascular Surgery, Venous Disease, Peripheral Artery Repair

	جراحة الأطفال
	Pediatric Surgery
	Neonatal Surgery, Pediatric Urology, Pediatric Surgical Oncology

	جراحة السمنة والجهاز الهضمي
	Bariatric Surgery
	Gastric Sleeve, Bypass Operations, Metabolic Surgery

	النساء والتوليد
	Obstetrics & Gynecology
	Maternal-Fetal Medicine, Gynecologic Oncology, Reproductive Endocrinology

	طب وجراحة العيون
	Ophthalmology
	Cataract & Refractive, Retina & Vitreous, Glaucoma, Cornea

	الأنف والأذن والحنجرة
	ENT / Otolaryngology
	Head & Neck Surgery, Otology/Neurotology, Rhinology & Sinus

	أقسام المسالك البولية
	Urology & Andrology
	Endourology, Male Infertility, Urologic Oncology, Reconstructive Urology

	طب وجراحة الأسنان
	Dentistry & Maxillofacial
	Orthodontics, Endodontics, Periodontics, Maxillofacial Surgery

	التخدير وعلاج الألم
	Anesthesiology & Pain Care
	Pediatric Anesthesia, Cardiac Anesthesia, Interventional Pain Management

	طب الطوارئ والحوادث
	Emergency Medicine
	Trauma Resuscitation, Pediatric Emergency, Disaster Medicine

	الأشعة والتصوير التشخيصي
	Radiology
	Neuroradiology, Musculoskeletal Imaging, Body CT/MRI, Interventional Rad

	الطب الرياضي
	Sports Medicine
	Athletic Injuries, Performance Optimization, Tendon Rehabilitation

	العلاج الطبيعي والتأهيل
	Physiotherapy & Rehab
	Neuro-Rehab, Musculoskeletal Physical Therapy, Cardiac Rehab

	التغذية السريرية
	Clinical Nutrition
	Enteral & Parenteral Nutrition, Obesity Dietetics, Metabolic Therapy


2.4 توظيف الكادر المساعد وربط موظفي الاستقبال (Support Staff Onboarding & Receptionist Association)
يتم توظيف موظفي الاستقبال والتمريض وباقي الكادر عبر إضافة موظف جديد وتحديد رتبته:
• ربط موظف الاستقبال بالطبيب (Employer Doctor): في حالة العيادات الخاصة، يتم ربط الاستقبال بطبيب محدد لتضييق نطاق الوصول إلى مرضاه وحجوزاته فقط.
• تعيين الأقسام السريرية: تخصيص القسم للممرضين وفنيي الأشعة والمختبر لتفعيل صلاحيات شاشات العمل المخصصة.
📅 القسم الثالث: جداول مواعيد الأطباء ونوبات العيادات | Doctor Schedules & Slots
🔗 رابط قائمة جداول المواعيد / Schedules List URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/dashboard/schedules/
🔗 رابط المولد الجماعي للجداول / Bulk Schedule Generator URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/dashboard/schedules/bulk-generate/
تسمح وحدة الجدولة بتعيين شفتات العمل لضبط مواعيد المرضى ومنع التضارب:
• ضبط شفتات العمل اليومية: تحديد ساعات البدء والانتهاء لكل يوم من أيام الأسبوع لكل طبيب.
• مدة الكشفية (Slot Duration): تحديد الوقت المخصص لكل مريض (مثل 15 أو 20 أو 30 دقيقة).
• المولد الجماعي للجداول (Bulk Generator): محرك آلي بتغطية التقويمين الهجري والميلادي لإنشاء جداول عدة أطباء لأشهر قادمة بضغطة زر.
	📌 محرك الجدولة التقويمي / Bulk Schedule Engine: 
المولد الجماعي للجداول (Bulk Schedule Generator): يدعم محرك الجدولة التقويمين الهجري (المحرم - ذو الحجة) والميلادي (يناير - ديسمبر)، ويسمح بإنشاء فتحات المواعيد لعدة أطباء دفعة واحدة لمدة أسبوع، شهر، أو سنة كاملة.
Bulk Schedule Generator Engine: The schedule engine supports both Hijri and Gregorian calendars, enabling automatic bulk generation of appointment slots for multiple doctors simultaneously over weekly, monthly, or yearly ranges.



🏷️ القسم الرابع: كتالوج وتسعير الخدمات الشامل | Chargemaster & Pricing Engine
🔗 رابط كتالوج التسعير الشامل / Chargemaster Dashboard URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/management/chargemaster/
يعد كتالوج التسعير (Chargemaster) المركز المالي الموحد لضبط كافة أسعار الخدمات والعمليات السريرية:
• رسوم كشفيات الأطباء (Consultation Fees): تسعير كشفية الاستشاريين والأخصائيين.
• أسعار الإقامة اليومية للأسرّة (Ward Bed Rates): تحديد تكلفة السرير اليومية لكل جناح من الأجنحة الـ 29.
• تسعير الفحوصات والأشعة والعمليات: ضبط أسعار التحاليل والموداليتيز والأجهزة والمستلزمات الطبية.
	📌 معادلة تسعير غرف العمليات / OT Billing Formula: 
معادلة تسعير غرف العمليات (Operation Theater Pricing Formula):
إجمالي فاتورة العمليات = رسوم فتح الغرفة (Base Setup Fee) + [عدد الدقائق x سعر الدقيقة (Per Minute Rate)] + [ساعات الإفاقة x سعر الإفاقة (PACU Hourly Rate)]
Operation Theater Billing Formula:
Total OT Bill = Base Setup Fee + (Duration Minutes x Per Minute Rate) + (PACU Recovery Hours x PACU Hourly Rate)



4.1 محرك التعديل الجماعي للأسعار (Bulk Price Adjustments) (Bulk Price Adjustment Engine)
يتيح النظام إمكانية زيادة أو خفيض الأسعار بنسبة مئوية محددة (+% / -%) لكتالوج كامل دفعة واحدة. يتم تطبيق العمليات الرياضية مباشرة على مستوى قاعدة البيانات باستخدام تعبيرات DB F() Expressions لتحقيق سرعة فائقة ودون استهلاك ذاكرة السيرفر.
📜 القسم الخامس: عقود التسعير الخاصة واتفاقيات B2B | B2B Contract Pricing Agreements
🔗 رابط اتفاقيات التسعير الخاصة / B2B Contract Pricing URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/management/contract-pricing/
تتيح وحدة العقود الخاصة للمستشفيات والصيدليات الاتفاق على قوائم أسعار خاصة ومشفرة مع شركات الأدوية والموردين:
• التشفير التجاري المحمي: يتم تشفير كافة الأسعار التعاقدية التعاقدية المشفرة باستخدام خوارزمية AES-256-GCM لحماية السرية التجارية ومنع الاطلاع غير المصرح به.
• محرك التموين والطلبات الآلي (Automated B2B Procurement): عند وصول المخزون الداخلي إلى حد الأمان (Safety Stock Level)، يقوم النظام تلقائياً بإنشاء مسودة أمر شراء (Purchase Order) وتوجيهها للمورد المعتمد.
	📌 حماية السرية التجارية / Contract Confidentiality: 
الأمن والتشفير التجاري (Encrypted Contracts): تضمن تقنية التشفير AES-256-GCM عدم كشف الأسعار التعاقدية الخاصة حتى على مستوى مدراء قواعد البيانات، ولا يتم فك التشفير إلا لحظة إصدار فاتورة الشراء الفعلية.
Encrypted B2B Contracts: AES-256-GCM encryption ensures that proprietary contract prices remain fully confidential and are only decrypted at the moment of active purchase order generation.



⚙️ القسم السادس: إعدادات المستشفى المالي والماركة | Facility Branding & Settings
🔗 رابط تعديل إعدادات المنشأة / Facility Settings URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/management/facility-settings/
تسمح شاشة إعدادات المنشأة بتخصيص المظهر وتعديل المعايير المالية:
• الشعار والمظهر المخصص (Custom Branding): رفع شعار المستشفى وتحديد اللون الأساسي (Primary Hex Color) ليتم تطبيقه على كافة الفواتير والتقارير.
• الرابط المخصص (Subdomain): حجز رابط فريد للمستشفى (مثل: hospital.clinic.com) لبوابة حجز المرضى.
• سعر صرف الدولار (USD Exchange Rate): ضبط سعر الصرف اللحظي للريال اليمني مقابل الدولار (usd_exchange_rate) للتحويل التلقائي في الفواتير والتقارير.
🌳 القسم السابع: إدارة الفروع والفروع الفرعية | Branch Management & Multi-Facility Hierarchy
🔗 رابط إدارة الفروع / Branch Management URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/management/branches/
تتيح هيكلية الفروع الموحدة للمستشفيات الرئيسية (Headquarters) إدارة شبكة من الفروع الفرعية:
• التنشيط والتعطيل الفوري: إمكانية تجميد أو تنشيط أي فرع بضغطة زر.
• التبديل بالوكالة (Proxy Login): يمتلك مدير المركز الرئيسي صلاحية الدخول المؤقت لأي فرع لمراجعة السجلات ثم العودة للمركز الرئيسي (Return to HQ).
• التجميد التلقائي (Cascading Suspension): في حال إيقاف المركز الرئيسي، يتم تجميد كافة الفروع التابعة له تلقائياً.
📊 القسم الثامن: مركز القيادة والتحكم اللحظي | Executive Command Center
🔗 رابط مركز القيادة اللحظي / Command Center Dashboard URL:
https://yemenhealthos.com/ar/clinic/hospital/dashboard/
يوفر مركز القيادة الرئيسي للقيادات التنفيذية رؤية شاملة ولحظية لكافة قطاعات المستشفى:
• مؤشرات الأداء اللحظية (Live KPIs): متابعة إجمالي المرضى اليوم، حالات الطوارئ والانتظار، وإجمالي الإيرادات المجمعة.
• مصفوفة أحمال الأطباء (Live Doctor Matrix): عرض مباشر لنسبة إنجاز كل طبيب للمواعيد والحالات المتبقية لديه.
• توزيع الإشغال والتوزيع الأقسام (Department Volume): رسوم بيانية تفاعلية تدعم الاستعلام اللحظي (Polling Engine) للتحديث التلقائي.
🔗 القسم التاسع: دليل الروابط السريعة لكافة شاشات النظام | Master System Directory
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